
別紙６ 「NURO セキュリティ Hypersonix」（以下、「網屋個別規定」といいま

す） 

 

第1条 （サービス） 

1. 「NUROセキュリティ Hypersonix」（以下、「Aサービス」といいます）は株式会社網屋

（以下、「網屋」といいます）が提供する「Hypersonix サービス」を弊社が利用して、

網屋個別規定および個別に作成した見積書や申込書等（総称して以下「A サービス個別

契約」といいます）に基づいて提供するものです。 

2. 本規約第３条第２項および第３項の定めにかかわらず、A サービスは、NURO アクセス

および NUROリンク等の接続サービスをご利用いただいていない方でもお申し込みいた

だけます。 

 

第2条 （A サービスの内訳） 

1. Aサービスは次の３つのサービスから構成され、単体での発注はできません。 

（1） 無線 LAN 装置および同一ネットワークに接続する通信機器のレンタルまたは販売 

（2） 無線 LAN 装置および同一ネットワークに接続する通信機器の設定サービス 

（3） Aサービスに関する保守サポート 

 

第3条 （賃借と保守サービス） 

1. 本件機器のうち、Aサービスで提供される無線 LAN装置本体、同一ネットワークに接続

する通信機器およびその附属品一式（以下、「A サービス物件」といいます）の保守に

関連するサービスについては、機器ベンダである網屋から利用者に直接役務の提供が

なされます。 

2. 本件機器のうち、弊社が利用者にレンタルする Aサービス物件（以下、この物件を「A

サービスレンタル物件」といいます）は、網屋が所有する物件を弊社がレンタル（賃借）

し、弊社を経由して利用者に転レンタル（転貸）されます。 

3. 本件機器のうち、弊社が利用者に販売する Aサービス物件（以下、この物件を「Aサー

ビス販売物件」といいます）は、網屋が所有する物件を弊社が購入し、弊社を経由して

利用者に転売されます。 

 

第4条 （契約期間、サービス開始日） 

1. Aサービス個別契約の契約期間及び最低利用期間は、Aサービス個別契約に定める期間

とします。 

2. 前項の当該 Aサービス個別契約におけるサービス開始日（検収日）は、弊社による Aサ



ービス物件の発送完了後、別途弊社が定める日とします。 

3. 第６条１項の初期費用は、サービス開始日（検収日）に発生します。 

4. 第６条１項の月額料金は、サービス開始日（検収日）の属する月の翌月から課金開始と

なります。 

 

第5条 （A サービス個別契約の終了、契約期間の延長および中途解約） 

1. Aサービス個別契約の終了日に Aサービス個別契約を終了させる場合、弊社所定の解約

申請書を、当該 Aサービス個別契約の終了月の前月 20日までに弊社に提出することに

より、当該 Aサービス個別契約を終了月末日をもって終了できるものとします。  

2. 契約期間内に前項の手続きがなされない場合、当該 A サービス個別契約は自動的に当

該 Aサービス個別契約の契約期間と同期間延長（契約更新）されるものとし、以後も同

様とします。 

3. 前項の延長時の料金については、別途弊社が提示するサービス料金表の定めに利用者

は従うものとします。 

4. Aサービス個別契約を中途解約する場合は、弊社所定の解約申請書を中途解約を希望す

る解約月の前月 20日までに、弊社に提出することにより、当該 Aサービス個別契約を

解約月末日をもって解約できるものとします。 

5. 前項の中途解約に伴い違約金が発生する場合、利用者は、弊社が提示するサービス料金

表に定める違約金を一括にて弊社に支払うものとします。  

  

第6条 （サービス料金等） 

1. サービス料金は初期費用と月額料金とし、弊社が提示するサービス料金表を適用して A

サービス個別契約に定めるものとします。 

2. サービス料金の支払期限は次のとおりとします。 

（1） 初期費用：サービス開始日（検収日）の属する月の翌月末日 

（2） 月額料金：各課金対象月の翌月末日 

（3） その他の費用：費用が発生した月の翌月末日 

3. サービス料金は、弊社からの請求により、請求書記載のサービス料金を支払期限までに

利用者が弊社に支払うものとします。  

 

第7条 （A サービス物件の引き渡し） 

1. 弊社は、Aサービス物件を利用者の指定する日本国内の納入場所において引き渡すもの

とし、当該 Aサービス物件の発送は、サービス開始日（検収日）以前に Aサービス物件

が納入場所に到着するよう網屋から行うものとします。  

2. Aサービス物件の引き渡しは、利用者が当該 Aサービス物件を受領したことをもって完



了したものとみなします。 

 

第8条 （A サービス物件の返還に関わる費用等） 

1. Aサービス物件の返還（保守交換に伴う返還を含みます）に関わる運送の手配および運

送費の負担は原則として利用者がするものとします。 

2. 前項の定めにかかわらず A サービス物件の返還（保守交換に伴う返還を含みます）に

関わる運送の手配を弊社が行う場合は、利用者は弊社にその運送費を支払うものとし

ます。  

 

第9条 （A サービス物件の修理等） 

1. 弊社は、Aサービス個別契約有効期間中において、利用者が Aサービス物件の利用目的

に従った使用をしていたにもかかわらず、利用者の責めに帰すべからざる事由に基づ

く故障（利用者の環境に起因する通信の遮断又は通信不良を除きます）が発生した場合

に限り、弊社の負担で Aサービス物件の修理又は交換を行います。 

2. 利用者は、次の各号に定める事項に該当する場合、修理、交換又はサポート等に係る費

用が自己の負担となることを予め承諾するものとします。 

（1） 利用者の過失に起因する、又は Aサービス物件を分解、改造若しくは改変などをし

て、引き渡し時の原状を変更した場合 

（2） 天変地異、その他の不測の事態又は通常の使用状態では起こりえない障害が生じ

た場合 

（3） 網屋個別規定において定める時間帯以外で保守サポートを行う場合 

3. Aサービス物件の修理・交換は網屋へのセンドバック方式（利用者が網屋に Aサービス

物件を送付した後に、網屋によって修理・交換がなされ、網屋が利用者に Aサービス物

件を送付することによって行われる修理・交換方式）とします。 

4. A サービスにおける利用者からのお問い合わせは E-Mail による受付のみとし、保守サ

ポート受付時間帯は、土日祝日及び、網屋が定める年末年始休暇並びに休業日を除く、

平日 9時 00 分より 17時 00分までとします。時間外のお問合せは、回答が翌営業日以

降になります。但し、「24 時間 365 日 サポート窓口利用」をお申し込みの利用者は、

24時間 365 日お問い合わせ頂くことができます。 

   

第10条 （A サービス物件の使用保管管理） 

1. 利用者は次の行為はできません。  

（1） Aサービスレンタル物件の譲渡、改造、分解をすること 

（2） Aサービスレンタル物件に貼付された網屋の所有権を明示する標識、調整済みの標

識等を除去、汚損すること 



（3） Aサービスレンタル物件について質権、抵当権および譲渡担保権その他一切の権利

を設定すること 

2. 弊社が必要に応じて、利用者に A サービスレンタル物件の設置場所の確認を求めた場

合は、速やかに利用者は弊社に対して回答をするものとします。 

3. 利用者は、Aサービスレンタル物件が他からの強制執行その他の法律的あるいは事実的

な侵害を蒙らないようにこれを保全するとともに、仮に当該事態または当該事態に類

する事態が発生した時は直ちにこれを弊社に通知し、かつ速やかにその事態の解消を

はかるものとします。  

4. 前項の場合において、利用者は、弊社が物件保全のために必要な措置をとった場合、そ

の一切の費用を負担します。 

5. 利用者が利用者の責に帰すべき事由により A サービス個別契約の期間中に A サービス

物件自体または A サービス物件の設置・保管・使用によって第三者に与えた損害につ

いては、利用者が賠償するものとし、弊社は何ら責任を負いません。   

 

第11条 （提供区域） 

利用者は、A サービス物件を日本国内においてのみ使用できるものとします。  

 

第12条 (前提サービス) 

付与する対象回線は、本規約第３条第２項および第３項の定めにかかわらず、固定回

線で使用できるものとします。 

 

第13条 （A サービス物件の使用保管管理義務違反） 

1. 利用者が自己の責による事由に基づき、Aサービスレンタル物件を滅失（修理不能、所

有権の侵害を含む、以下同じ）、毀損（所有権の制限を含む、以下同じ）または汚損し

た場合は、別途弊社から利用者に提示するサービス料金表に定めた損害賠償金を利用

者は弊社に支払うものとします。なお、利用者の責に帰すべき事由に基づき、弊社にそ

の他の損害があるときは利用者はこれを賠償します。 

2. 利用者は A サービス物件の使用の可否にかかわらず、当該 A サービス個別契約の終了

月までは、サービス料金の支払義務は免れません。   

  

第14条 （保険） 

A サービスレンタル物件については、動産総合保険の適用はありません。   

  



第15条 （A サービスレンタル物件の返還） 

1. 利用者は、弊社に対して A サービス個別契約の期間終了日または A サービス個別契約

の解約、解除がなされた日から 7 日以内に A サービスレンタル物件を弊社の指定する

場所に返還するものとします。 

2. Aサービスレンタル物件にデータ（電子的情報）が記録されている場合、利用者は自ら

の責任と費用負担によりそのデータを消去して弊社に返還するものとします。万一、残

存したデータの漏洩等により、利用者および第三者に損害が発生した場合も、弊社は一

切責任を負わないものとします。  

3. 利用者の責に帰すべき事由により物件を滅失または紛失して物件を返還期限に弊社に

返還できないとき、あるいは毀損または汚損した A サービスレンタル物件を返還した

ときは、利用者は弊社に対して、Aサービスレンタル物件についての損害賠償として第

１２条による額を支払うものとします。  

4. 返還に際し、A サービスレンタル物件以外の物件（弊社の所有権を有しない PC の周辺

機器、ケーブル類、AC アダプタ等、以下「利用者等の物件」といいます）を返還され

た場合は、その利用者等の物件については、弊社の判断にて廃棄処分できるものとし、

その廃棄に起因して発生した損害について、弊社は一切責任を負わないものとします。  

 

第16条 （A サービスレンタル物件返還の遅延の損害金） 

利用者は、弊社に対して A サービスレンタル物件の返還をなすべき場合、利用者がそ

の返還を遅延したときは、その期限の翌日から返還の完了日まで、１ヶ月当たりサー

ビス料金（月額料金）相当額の損害金を弊社に支払うものとします。この場合、損害

金の計算については、１ヶ月単位で計算し、日割り計算をしないものとします。  

 

第17条 （免責） 

弊社は、次の事由の一つに該当し、A サービスの全部または一部を提供できなかった

場合には、免責されるものとします。 

(１) 仕様書記載の Aサービス物件の製造をメーカーが停止したとき 

(２) 仕様書記載の Aサービス物件の提供を網屋が停止したとき 

(３) 仕様書記載の A サービス物件のレンタル（賃貸）または販売を網屋が停止したと

き 

 

 

  



別紙 6-別表 1 NUROセキュリティ Hypersonix 料金表（税抜額） 

○基本サービス 

 ・V-sonic 

品目 型番 
初期費用 
(1AP 毎) 

月額料金 
(1AP 毎) 

V-sonic アクティブ機 *1 - 20,000 円 4,500 円 

V-sonic 交換用スタンバイ機 *1 - 20,000 円 1,500 円 

ベーシックタイプ：（買取/V-Sonic 
type-M） 

HS-VSTM-M 
55,000 円 
（48,000 円

*4） 

1,500 円 
（1,200 円*4） 

ベーシックタイプ：（レンタル/ V-
Sonic type-M） 

HS-VSTM-R 
5,500 円 
（5,000 円

*4） 

4,200 円

（3,750 円*4） 

ベーシックタイプ（Wi-Fi6 モデ

ル）：（買取/V-Sonic type-M） 
HS-VSTM6-M 55,000 円 1,500 円 

ベーシックタイプ（Wi-Fi6 モデル）

（レンタル/ V-Sonic type-M） 
HS-VSTM6-R 5,500 円 4,200 円 

スタンダードタイプ：（買取/V-sonic 
type-ST） 

HS-VSTT-M 
85,000 円 
（76,000 円

*4） 

2,000 円 
（1,900 円*4） 

スタンダードタイプ：（レンタル/V-
sonic type-ST） 

HS-VSTT-R 
5,500 円 
（5,000 円

*4） 
5,800 円*4 

スタンダードタイプ（Wi-Fi6 モデ

ル）：（買取/V-sonic type-ST） 
HS-VSTT6-M 

90,000 円 
(85,000 円

*5) 
2,000 円 

スタンダードタイプ（Wi-Fi6 モデ

ル）：（レンタル/V-sonic type-ST） 
HS-VSTT6-R 5,500 円 

6,700 円 
(6,300 円*5) 

ハイセキュアタイプ（買取） *2 - 74,000 円 2,000 円 

ハイセキュアタイプ（レンタル）*2 - 5,000 円 5,800 円 

ハイセキュアタイプ：（買取/V-Sonic 
type-L）*3 

HS-VSTL-M 86,000 円 2,000 円 



 

品目 型番 
初期費用 
(1AP 毎) 

月額料金 
(1AP 毎) 

ハイセキュアタイプ：（レンタル/V-
Sonic type-L）*3 

HS-VSTL-L 5,000 円 6,400 円 

ハイセキュアタイプ：（買取/V-
Sonic type-L） 

HS-VSTNL-
M 

128,000 円

（116,000 円*4） 

3,000 円 
（2,500 円*4） 

ハイセキュアタイプ：（レンタル/V-
Sonic type-L） 

HS-VSTNL-
L 

5,500 円 
（5,000 円*4） 

9,000 円 
（8,400 円*4） 

ハイセキュアタイプ（Wi-Fi6 モデ

ル）：（買取/V-Sonic type-L） 
HS-VSTL6-

M 
128,000 円 

（116,000 円*4） 
2,500 円*4 

ハイセキュアタイプ（Wi-Fi6 モデ

ル）：（レンタル/V-Sonic type-L） 
HS-VSTL6-L 

5,500 円 
（5,000 円*4） 

9,000 円 
（8,400 円*4） 

*1：2015 年 10 月 31 日をもって新規受付を終了いたしました。 

*2：2017 年 8 月 31 日をもって新規受付を終了いたしました。 

*3：2019 年 8 月 31 日をもって新規受付を終了いたしました。 

*4：2022 年 7 月 31 日をもって新規受付を終了いたしました。 

*5：2023 年 1 月 31 日をもって新規受付を終了いたしました。 

 

 ・V-router 

品目 型番 
初期費用 
(1 台毎) 

月額料金 
(1 台毎) 

V-router type-USG(買取)*1 HS-VRUG-M 52,800 円 1,320 円 

V-router type-USG(レンタル)*1 HS-VRUG-R 5,500 円 4,400 円 

V-router type-USGpro(買取)*1 HS-VRUGP-M 105,600 円 1,980 円 

V-router type-USGpro(レンタル)*1 HS-VRUGP-R 5,500 円 7,480 円 

V-router type-V(買取) HS-VRV-M 110,000 円 1,980 円 

V-router type-V(レンタル) HS-VRV-R 5,500 円 7,500 円 

*1：2023 年 10 月 31 日をもって新規受付を終了いたしました。 

 



 ・V-switch 

品目 型番 
初期費用 
(1 台毎) 

月額料金 
(1 台毎) 

V-switch type-UF05P(買取) HS-SWTS-UF05P-M 75,000 円 1,200 円 

V-switch type-UF05P(レンタル) HS-SWTS-UF05P-R 5,500 円 5,100 円 

V-switch type-U08(買取) HS-SWTS-U08-M 46,200 円 1,320 円 

V-switch type-U08(レンタル) HS-SWTS-U08-R 5,500 円 3,520 円 

V-switch type-U08P(買取) HS-SWTS-U08P-M 77,000 円 1,320 円 

V-switch type-U08P(レンタル) HS-SWTS-U08P-R 5,500 円 5,280 円 

V-switch type-UE08P(買取) 
HS-SWTS-UE08P-

M 
190,000 円 3,800 円 

V-switch type-UE08P(レンタル) 
HS-SWTS-UE08P-

R 
5,500 円 14,820 円 

V-switch type-UL16P(買取) HS-SWTM-UL16P-
M 

80,000円 1,800円 

V-switch type-UL16P(レンタル) 
HS-SWTM-UL16P-

R 
5,500 円 6,300 円 

V-switch type-U16P(買取) HS-SWTM-U16P-M 130,000 円 2,600 円 

V-switch type-U16P(レンタル) HS-SWTM-U16P-R 5,500 円 10,100 円 

V-switch type-U24(買取) HS-SWTL-U24-M 77,000 円 2,640 円 

V-switch type-U24(レンタル) HS-SWTL-U24-R 5,500 円 6,600 円 

V-switch type-U24P(買取) HS-SWTL-U24P-M 138,600 円 2,640 円 

V-switch type-U24P(レンタル) HS-SWTL-U24P-R 5,500 円 10,120 円 

V-switch type-UP24P(買取) HS-SWTL-UP24P-M 272,000 円 5,440 円 

V-switch type-UP24P(レンタル) HS-SWTL-UP24P-R 5,500 円 19,040 円 

V-switch type-U48(買取) HS-SWTLO-U48-M 134,200 円 3,960 円 

V-switch type-U48(レンタル) HS-SWTLO-U48-R 5,500 円 11,220 円 

V-switch type-U48P(買取) HS-SWTLO-U48P-M 257,400 円 3,960 円 

V-switch type-U48P(レンタル) HS-SWTLO-U48P-R 5,500 円 17,820 円 

 



○オプションサービス 

品目 型番 
初期費用 

(認証サイト毎) 
月額料金 
(1AP 毎) 

フリーWiFi 用 OpenID 認証 
*1 

 300,000 円

（80,000 円*5） 
900 円 

（800 円*5） 

V-sonic ベーシックタイプ

24- 365 オプション 
HS-VSFS-M 0 円 390 円 

（360 円*5） 

V-sonic ベーシックタイプ

(Wi-Fi6 モデル) 24- 365 オプ

ション 

HS-VSFS-M6 0 円 
390 円 

V-sonic スタンダードタイプ

24- 365 オプション 24- 365
オプション 

HS-VSFS-T 0 円 
620 円 

（570 円*5） 

V-sonic スタンダードタイプ

(Wi-Fi6 モデル) 24- 365 オプ

ション 

HS-VSFS-T6 0 円 
650 円 

（620 円*6） 

V-sonic ハイセキュアタイプ

24- 365 オプション 
HS-VSFS-NL 

(HS-VSFS-L) 
0 円 820 円 

(600 円*3/ 750
円*5)  

V-sonic ハイセキュアタイプ

（Wi-Fi6 モデル）24- 365 オ

プション 

HS-VSFS-L6 

0 円 
820 円 

(750 円*5) 

V-router type-USG 
HS-VRFS-
UG 

0 円 390 円*8 

V-router type-USGpro 
HS-VRFS-
UGP 

0 円 590 円*8 

V-router type-V HS-VRFS-V 0 円 590 円 

 

  



 

品目 
初期費用 

(認証サイト毎) 
月額料金 
(1AP 毎) 

V-switch PoE タイプ（type-UF05P） 0 円 430 円 

V-switch PoE タイプ（type-U08P） 0 円 390 円 
（360 円*5） 

V-switch PoE タイプ（type-UE08P） 0 円 950 円 

V-switch PoE タイプ（type-U16P） 0 円 780 円 
（540 円*5） 

V-switch PoE タイプ（type-UL16P） 0 円 540 円 

V-switch PoE タイプ（type-U24P） 0 円 790 円 
（720 円*5） 

V-switch PoE タイプ（type-UE24P） 0 円 1,430 円 

V-switch PoE タイプ（type-U48P） 0 円 1,180 円 
（1,080 円*5） 

V-switch non-PoE タイプ（type-U08） 0 円 390 円 
（360 円*5） 

V-switch non-PoE タイプ（type- U24） 0 円 790 円 
（720 円*5） 

V-switch non-PoE タイプ（type-U48） 0 円 1,180 円 
（1,080 円*5） 

V-switch *7 ベーシックタイプ(買取/ type-S) 
*1*4 

70,000 円 1,800 円 

V-switch *7 ベーシックタイプ(レンタル/ 
type-S) *1*4 

5,000 円 4,200 円 

V-switch *7 スタンダードタイプ(買取/ type-
M) *2*4 

150,000 円 3,600 円 

V-switch *7 スタンダードタイプ(レンタル/ 
type-M) *2*4 

5,000 円 8,400 円 

 

  



 

品目 
初期費用 

(認証サイト毎) 
月額料金 
(1AP 毎) 

V-switch *7 PoE タイプ（買取/type-
UF05P） 

75,000 円 1,200 円 

V-switch *7 PoE タイプ（レンタル

/type-UF05P） 
5,500 円 5,100 円 

V-switch *7 PoE タイプ 

（買取/type-U08P） 

77,000 円 
（70,000 円*5） 

1,320 円 
（1,200 円*5） 

V-switch *7 PoE タイプ 

（レンタル/type-U08P） 

5,500 円 
（5,000 円*5） 

5,280 円 
（4,800 円*5） 

V-switch *7 PoE タイプ（買取/type-
UE08P） 

190,000 円 3,800 円 

V-switch *7 PoE タイプ（レンタル

/type-UE08P） 
5,500 円 14,820 円 

P V-switch *7 oE タイプ（買取/type-
U16P） 

130,000 円 
（96,000 円*5） 

2,600 円 
（1,800 円*5） 

V-switch *7 PoE タイプ（レンタル

/type-U16P） 
5,500 円 

（5,000 円*5） 
10,100 円 

（6,800 円*5） 

V-switch *7 PoE タイプ（買取/type-
UL16P） 

96,000 円 1,800 円 

V-switch *7 PoE タイプ（レンタル

/type-UL16P） 
5,000 円 6,800 円 

V-switch *7 PoE タイプ 

（買取/type-U24P） 

138,600 円 
（126,000 円*5） 

2,640 円 
（2,400 円*5） 

V-switch *7 PoE タイプ レンタル

/type-U24P） 
5,500 円 

（5,000 円*5） 
10,120 円 

（9,200 円*5） 

V-switch *7 PoE タイプ（買取/type-
UP24P） 

272,000 円 5,440 円 

 



品目 
初期費用 

(認証サイト毎) 
月額料金 
(1AP 毎) 

V-switch *7 PoE タイプ（レンタル/type-
UP24P） 

5,500 円 19,040 円 

V-switch *7 PoE タイプ（買取/type-U48P） 257,400 円 
（234,000 円*5） 

3,960 円 
（3,600 円*5） 

V-switch *7 PoE タイプ（レンタル/type-
U48P） 

5,500 円 
（5,000 円*5） 

17,820 円 
（16,200 円*5） 

V-switch *7 non-PoE タイプ（買取/type-
U08） 

46,200 円 
（42,000 円*5） 

1,320 円 
（1,200 円*5） 

V-switch *7 non-PoE タイプ（レンタル

/type-U08） 
5,500 円 

（5,000 円*5） 
3,520 円 

（3,200 円*5） 

V-switch *7 non-PoE タイプ（買取/type-
U24） 

77,000 円 
（70,000 円*5） 

2,640 円 
（2,400 円*5） 

V-switch *7 non-PoE タイプ（レンタル

/type-U24） 
5,500 円 

（5,000 円*5） 
6,600 円 

（6,000 円*5） 

V-switch *7 non-PoE タイプ（買取/type-
U48） 

134,200 円 
（122,000 円*5） 

3,960 円 
（3,600 円*5） 

V-switch *7 non-PoE タイプ（レンタル

/type-U48） 
5,500 円 

（5,000 円*5） 
11,220 円 

（10,200 円*5） 

*1：ベーシックタイプのみ、お申し込み頂けます。 

*2：ハイセキュアタイプのみ、お申し込み頂けます。 

*3：2019 年 8 月 31 日をもって新規受付を終了いたしました。 

*4：2022 年 1 月 31 日をもって新規受付を終了いたしました。 

*5：2022 年 7 月 31 日をもって新規受付を終了いたしました。 

*6：2023 年 1 月 31 日をもって新規受付を終了いたしました。 

*7：2023 年 6 月 30 日をもって新規受付を終了いたしました。 

*8：2023 年 10 月 31 日をもって新規受付を終了いたしました。 

 

  



品目 料金 

再契約オプション *1 5,500 円 

*1：再契約オプションは、過去購入した機器を再利用するオプションサービスです。

機器購入モデル限定です。また、機器 1 台あたり上記金額が発生します。再契約し

た場合でも、機器保守期間は初回購入時から 5 年間までとなります。 

 

○導入支援サービス 

品目 料金 

サイトサーベイサービス（AP5 台毎） 85,000 円 

プロフェッショナルサービス 個別見積もり 

 

 

○その他費用 

品目 料金 

機器損害金 150,000 円 

PoE インジェクタ機器損害金 個別見積もり 

キャンセル料 20,000 円 

 

【注意事項】 

○V-sonic 

・ 最低利用期間はサービス開始月から 13 カ月目の末日までです。最低利用期間内の

解約の場合、残月数分の月額利用料金を一括で請求いたします。 
・ サポート時間は平日 9:00-17:00 の電話/メールの対応となります。 
・ 通信規格変更による筐体の変更は、別途費用が必要です。 
・ お申し込み時に、電源アダプターか PoE インジェクターをご選択頂けます。 
・ サービス料には機器保守、運用代行、サポートが含まれます。 
 
○V-router / V-switch 

・ 最低利用期間はサービス開始月から 13 カ月目の末日までです。最低利用期間内の

解約の場合、残月数分の月額利用料金を一括で請求いたします。 
・ サポート時間は平日 9:00-17:00 の電話/メールの対応となります。 
・ サービス料には機器保守、運用代行、サポートが含まれます。 



 
○オプションサービス(24-365 オプション) 

・ 2 ファームウェアの自動更新 / MAC アドレスの追加・変更・削除 / SSID の設定

変更 / 障害監視・対応 / テクニカルサポートが含まれます。 
・ テクニカルサポートは CE（カスタマエンジニア）が対応致します。SE のサポー

トを要する場合は翌営業日の対応となります。 
・ 障害対応は CE による一次切り分けとなります。 
 

○サイトサーベイサービス 

・ サイトサーベイサービスは、現地環境を電波調査して適切な AP の配置や設置間

隔を設計/提案致します。 
・ 対応時間は原則として平日 9:00-17:00 となります。夜間または休日の調査をご希

望の場合は別途ご相談ください。 
・ ご訪問に際し、宿泊費または一定額以上の交通費が発生する場合には、別途出張

費を請求いたします。 
 

○プロフェッショナルサービス 

・ プロフェショナルサービスは、本サービス導入に関する設計施工(要件定義、設

計、導入、工事、テスト（実地立会い）)を請け負う SI サービスです。 
 

 
 


	第1条 （サービス）
	1. 「NUROセキュリティ Hypersonix」（以下、「Aサービス」といいます）は株式会社網屋（以下、「網屋」といいます）が提供する「Hypersonixサービス」を弊社が利用して、網屋個別規定および個別に作成した見積書や申込書等（総称して以下「Aサービス個別契約」といいます）に基づいて提供するものです。
	2. 本規約第３条第２項および第３項の定めにかかわらず、Aサービスは、NUROアクセスおよびNUROリンク等の接続サービスをご利用いただいていない方でもお申し込みいただけます。

	第2条 （Aサービスの内訳）
	1. Aサービスは次の３つのサービスから構成され、単体での発注はできません。
	（1） 無線LAN装置および同一ネットワークに接続する通信機器のレンタルまたは販売
	（2） 無線LAN装置および同一ネットワークに接続する通信機器の設定サービス
	（3） Aサービスに関する保守サポート


	第3条 （賃借と保守サービス）
	1. 本件機器のうち、Aサービスで提供される無線LAN装置本体、同一ネットワークに接続する通信機器およびその附属品一式（以下、「Aサービス物件」といいます）の保守に関連するサービスについては、機器ベンダである網屋から利用者に直接役務の提供がなされます。
	2. 本件機器のうち、弊社が利用者にレンタルするAサービス物件（以下、この物件を「Aサービスレンタル物件」といいます）は、網屋が所有する物件を弊社がレンタル（賃借）し、弊社を経由して利用者に転レンタル（転貸）されます。
	3. 本件機器のうち、弊社が利用者に販売するAサービス物件（以下、この物件を「Aサービス販売物件」といいます）は、網屋が所有する物件を弊社が購入し、弊社を経由して利用者に転売されます。

	第4条 （契約期間、サービス開始日）
	1. Aサービス個別契約の契約期間及び最低利用期間は、Aサービス個別契約に定める期間とします。
	2. 前項の当該Aサービス個別契約におけるサービス開始日（検収日）は、弊社によるAサービス物件の発送完了後、別途弊社が定める日とします。
	3. 第６条１項の初期費用は、サービス開始日（検収日）に発生します。
	4. 第６条１項の月額料金は、サービス開始日（検収日）の属する月の翌月から課金開始となります。

	第5条 （Aサービス個別契約の終了、契約期間の延長および中途解約）
	1. Aサービス個別契約の終了日にAサービス個別契約を終了させる場合、弊社所定の解約申請書を、当該Aサービス個別契約の終了月の前月20日までに弊社に提出することにより、当該Aサービス個別契約を終了月末日をもって終了できるものとします。 
	2. 契約期間内に前項の手続きがなされない場合、当該Aサービス個別契約は自動的に当該Aサービス個別契約の契約期間と同期間延長（契約更新）されるものとし、以後も同様とします。
	3. 前項の延長時の料金については、別途弊社が提示するサービス料金表の定めに利用者は従うものとします。
	4. Aサービス個別契約を中途解約する場合は、弊社所定の解約申請書を中途解約を希望する解約月の前月20日までに、弊社に提出することにより、当該Aサービス個別契約を解約月末日をもって解約できるものとします。
	5. 前項の中途解約に伴い違約金が発生する場合、利用者は、弊社が提示するサービス料金表に定める違約金を一括にて弊社に支払うものとします。 

	第6条 （サービス料金等）
	1. サービス料金は初期費用と月額料金とし、弊社が提示するサービス料金表を適用してAサービス個別契約に定めるものとします。
	2. サービス料金の支払期限は次のとおりとします。
	（1） 初期費用：サービス開始日（検収日）の属する月の翌月末日
	（2） 月額料金：各課金対象月の翌月末日
	（3） その他の費用：費用が発生した月の翌月末日

	3. サービス料金は、弊社からの請求により、請求書記載のサービス料金を支払期限までに利用者が弊社に支払うものとします。 

	第7条 （Aサービス物件の引き渡し）
	1. 弊社は、Aサービス物件を利用者の指定する日本国内の納入場所において引き渡すものとし、当該Aサービス物件の発送は、サービス開始日（検収日）以前にAサービス物件が納入場所に到着するよう網屋から行うものとします。 
	2. Aサービス物件の引き渡しは、利用者が当該Aサービス物件を受領したことをもって完了したものとみなします。

	第8条 （Aサービス物件の返還に関わる費用等）
	1. Aサービス物件の返還（保守交換に伴う返還を含みます）に関わる運送の手配および運送費の負担は原則として利用者がするものとします。
	2. 前項の定めにかかわらずAサービス物件の返還（保守交換に伴う返還を含みます）に関わる運送の手配を弊社が行う場合は、利用者は弊社にその運送費を支払うものとします。 

	第9条 （Aサービス物件の修理等）
	1. 弊社は、Aサービス個別契約有効期間中において、利用者がAサービス物件の利用目的に従った使用をしていたにもかかわらず、利用者の責めに帰すべからざる事由に基づく故障（利用者の環境に起因する通信の遮断又は通信不良を除きます）が発生した場合に限り、弊社の負担でAサービス物件の修理又は交換を行います。
	2. 利用者は、次の各号に定める事項に該当する場合、修理、交換又はサポート等に係る費用が自己の負担となることを予め承諾するものとします。
	（1） 利用者の過失に起因する、又はAサービス物件を分解、改造若しくは改変などをして、引き渡し時の原状を変更した場合
	（2） 天変地異、その他の不測の事態又は通常の使用状態では起こりえない障害が生じた場合
	（3） 網屋個別規定において定める時間帯以外で保守サポートを行う場合

	3. Aサービス物件の修理・交換は網屋へのセンドバック方式（利用者が網屋にAサービス物件を送付した後に、網屋によって修理・交換がなされ、網屋が利用者にAサービス物件を送付することによって行われる修理・交換方式）とします。
	4. Aサービスにおける利用者からのお問い合わせはE-Mailによる受付のみとし、保守サポート受付時間帯は、土日祝日及び、網屋が定める年末年始休暇並びに休業日を除く、平日9時00分より17時00分までとします。時間外のお問合せは、回答が翌営業日以降になります。但し、「24時間365日 サポート窓口利用」をお申し込みの利用者は、24時間365日お問い合わせ頂くことができます。

	第10条 （Aサービス物件の使用保管管理）
	1. 利用者は次の行為はできません。 
	（1） Aサービスレンタル物件の譲渡、改造、分解をすること
	（2） Aサービスレンタル物件に貼付された網屋の所有権を明示する標識、調整済みの標識等を除去、汚損すること
	（3） Aサービスレンタル物件について質権、抵当権および譲渡担保権その他一切の権利を設定すること

	2. 弊社が必要に応じて、利用者にAサービスレンタル物件の設置場所の確認を求めた場合は、速やかに利用者は弊社に対して回答をするものとします。
	3. 利用者は、Aサービスレンタル物件が他からの強制執行その他の法律的あるいは事実的な侵害を蒙らないようにこれを保全するとともに、仮に当該事態または当該事態に類する事態が発生した時は直ちにこれを弊社に通知し、かつ速やかにその事態の解消をはかるものとします。 
	4. 前項の場合において、利用者は、弊社が物件保全のために必要な措置をとった場合、その一切の費用を負担します。
	5. 利用者が利用者の責に帰すべき事由によりAサービス個別契約の期間中にAサービス物件自体またはAサービス物件の設置・保管・使用によって第三者に与えた損害については、利用者が賠償するものとし、弊社は何ら責任を負いません。  

	第11条 （提供区域）
	第12条 (前提サービス)
	第13条 （Aサービス物件の使用保管管理義務違反）
	1. 利用者が自己の責による事由に基づき、Aサービスレンタル物件を滅失（修理不能、所有権の侵害を含む、以下同じ）、毀損（所有権の制限を含む、以下同じ）または汚損した場合は、別途弊社から利用者に提示するサービス料金表に定めた損害賠償金を利用者は弊社に支払うものとします。なお、利用者の責に帰すべき事由に基づき、弊社にその他の損害があるときは利用者はこれを賠償します。
	2. 利用者はAサービス物件の使用の可否にかかわらず、当該Aサービス個別契約の終了月までは、サービス料金の支払義務は免れません。  

	第14条 （保険）
	第15条 （Aサービスレンタル物件の返還）
	1. 利用者は、弊社に対してAサービス個別契約の期間終了日またはAサービス個別契約の解約、解除がなされた日から7日以内にAサービスレンタル物件を弊社の指定する場所に返還するものとします。
	2. Aサービスレンタル物件にデータ（電子的情報）が記録されている場合、利用者は自らの責任と費用負担によりそのデータを消去して弊社に返還するものとします。万一、残存したデータの漏洩等により、利用者および第三者に損害が発生した場合も、弊社は一切責任を負わないものとします。 
	3. 利用者の責に帰すべき事由により物件を滅失または紛失して物件を返還期限に弊社に返還できないとき、あるいは毀損または汚損したAサービスレンタル物件を返還したときは、利用者は弊社に対して、Aサービスレンタル物件についての損害賠償として第１２条による額を支払うものとします。 
	4. 返還に際し、Aサービスレンタル物件以外の物件（弊社の所有権を有しないPCの周辺機器、ケーブル類、ACアダプタ等、以下「利用者等の物件」といいます）を返還された場合は、その利用者等の物件については、弊社の判断にて廃棄処分できるものとし、その廃棄に起因して発生した損害について、弊社は一切責任を負わないものとします。 

	第16条 （Aサービスレンタル物件返還の遅延の損害金）
	第17条 （免責）
	(１) 仕様書記載のAサービス物件の製造をメーカーが停止したとき
	(２) 仕様書記載のAサービス物件の提供を網屋が停止したとき
	(３) 仕様書記載のAサービス物件のレンタル（賃貸）または販売を網屋が停止したとき
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[環境設定／ユーザー情報ダイアログで個人と組織の情報を入力します。]


概要


この文書から問題点は検出されませんでした。



		手動チェックが必要: 0


		手動チェックに合格: 2


		手動チェックに不合格: 0


		スキップ: 0


		合格: 30


		不合格: 0





詳細レポート



		文書




		ルール名		ステータス		説明


		アクセシビリティ権限フラグ		合格		アクセシビリティ権限フラグの設定が必要


		画像のみの PDF		合格		文書が画像のみの PDF ではない


		タグ付き PDF		合格		文書がタグ付き PDF である


		論理的な読み上げ順序		手動チェックに合格		文書構造により論理的な読み上げ順序が決まる


		優先言語		合格		テキスト言語の指定


		タイトル		合格		文書のタイトルがタイトルバーに表示されている


		しおり		合格		大きい文書にしおりが存在する


		色のコントラスト		手動チェックに合格		文書の色のコントラストが適切である


		ページコンテンツ




		ルール名		ステータス		説明


		タグ付きコンテンツ		合格		すべてのページコンテンツがタグ付けされている


		タグ付き注釈		合格		すべての注釈がタグ付けされている


		タブの順序		合格		タブの順序と構造の順序が一致している


		文字エンコーディング		合格		確実な文字エンコーディングの指定


		タグ付きマルチメディア		合格		すべてのマルチメディアオブジェクトがタグ付けされている


		画面のちらつき		合格		ページで画面のちらつきが発生しない


		スクリプト		合格		アクセシブルではないスクリプトなし


		時間制限のある応答		合格		ページが時間制限のある応答を必要としない


		ナビゲーションリンク		合格		ナビゲーションリンクが繰り返し使用されていない


		フォーム




		ルール名		ステータス		説明


		タグ付きフォームフィールド		合格		すべてのフォームフィールドがタグ付けされている


		フィールドの説明		合格		すべてのフォームフィールドに説明がある


		代替テキスト




		ルール名		ステータス		説明


		図の代替テキスト		合格		図に代替テキストが必要


		ネストされた代替テキスト		合格		読み上げられない代替テキスト


		コンテンツに関連付けられている		合格		代替テキストはいくつかのコンテンツに関連付けられている必要がある


		注釈を隠している		合格		代替テキストが注釈を隠していない


		その他の要素の代替テキスト		合格		代替テキストが必要なその他の要素


		テーブル




		ルール名		ステータス		説明


		行		合格		TR が Table、THead、TBody または TFoot の子である必要がある


		TH と TD		合格		TH と TD が TR の子である必要がある


		ヘッダー		合格		テーブルにヘッダーが必要


		規則性		合格		テーブル内の各行の列数と各列の行数が同じである必要がある


		概要		合格		テーブルに概要が必要


		箇条書き




		ルール名		ステータス		説明


		箇条書き項目		合格		LI は L の子である必要がある


		Lbl と LBody		合格		Lbl と LBody は LI の子である必要がある


		見出し




		ルール名		ステータス		説明


		適切なネスト		合格		適切なネスト







先頭に戻る


