
 
NURO リンク I ライン利用規約 

 
ソニービズネットワークス株式会社（以下「弊社」といいます）は、「NURO Biz 利用規約

本則」の個別規定として、「NURO リンク I ライン利用規約」を以下のとおり定めます。

NURO リンク I ラインの各プランには、「NURO Biz 利用規約本則」と「NURO リンク I 
ライン利用規約」があわせて適用されます。 

 
第１章 総則 

 
第１条（本規約の適用） 

弊社は、この「NURO リンク I ライン利用規約」（以下「本規約」といいます）を定め、

これにより NURO リンク I ラインの各プラン（弊社が本規約以外の利用規約を定め、そ

れにより提供するものを除きます）を提供します。 

 
第２条（本規約の変更） 

弊社は、本規約を変更することがあります。この場合には、料金等その他 NURO リンク I 
ラインの各プランの提供条件は、変更後の本規約によります。 

 
第３条（定義） 

本規約においては、次の用語はそれぞれ次の意味で使用します。 

（１）本サービス 

NURO リンク I ライン各プラン 

（２）NURO リンク I ライン 

株式会社インターネットイニシアティブのIIJブロードバンド接続サービスを利用し

て、東日本電信電話株式会社（以下「NTT 東日本」といいます）および西日本電信電

話株式会社（以下「NTT 西日本」といい、NTT 東日本と併せて以下「NTT」といい

ます）が提供する回線と相互接続して提供するインターネット接続サービス。サービス

内容等については、別途定める協定事業者の約款、規定および仕様書（以下、総称して

「協定事業者約款」といいます） に定めるとおりとする。 

（３）NURO リンク I ライン各プラン

弊社が別途定めるプラン 

（４）利用契約 



 

本サービスの利用に関する契約 

（５）申込者 

利用契約の申込みを行った者 

（６）契約者 

弊社と利用契約を締結した者 

（７）IP アドレス 

インターネットプロトコル。IPv4 アドレスはバージョン４として定められている

32bit のアドレス、IPv6 アドレスはバージョン 6 として定められている 128bit の
アドレス。 

（８）電気通信設備 

電気通信を行うための機械、器具、線路その他の電気的設備 

（９）相互接続 

弊社と弊社以外の電気通信事業者（電気通信事業法（昭和５９年法律第８６号）第９ 

号の登録を受けた者または電気通信事業法第１６条の届出をした者をいいます。以

下同じとします）との間の相互接続協定（弊社が弊社以外の電気通信事業者との間で

電気通信設備の接続に関し締結した協定をいいます。以下同じとします）に基づく接

続 

（１０）協定事業者 

弊社と相互接続協定を締結している電気通信事業者 

（１１）料金等 

契約者が本規約の規定に基づき支払を要する本サービスの月額料金、初期費用、IP ア
ドレス申請手数料（IP1 および IP2 を除く）および手続に関する料金 

（１２）消費税等相当額 

消費税法（昭和６３年法律第１０８号）および同法に関する政令に基づき課税される

消費税の額並びに地方税法（昭和２５年法律第２２６号）および同法に関する政令に

基づき課税される地方消費税の合計額 

 
第２章 契約の成立および変更 

 
第４条（契約の成立） 

１．利用契約は、利用希望者が本規約に同意したうえで弊社が別途定める手続に従い申込みを

し、弊社が当該申込者を契約者として登録した時点で成立するものとします。 

２．本サービスの利用開始日は、ID 等を発行した日または別途弊社が定める日とします。 

 
第５条（契約の単位） 

弊社は、契約者１ID 等ごとに１の利用契約を締結します。 



 

 
 

第６条（利用の条件） 

本サービスを利用するためには、NURO リンク I ライン各プランに応じて、別途 NTT が
提供する回線サービスを契約する必要があります。 

 
第７条（IP アドレスの指定） 

１． 本サービスにおいて使用できる IP アドレスは、別表に定める通りとします。 

２．契約者が本サービスにおいて使用する IP アドレスは、弊社が指定するものとします。

３．契約者は、前項の IP アドレス以外の IP アドレスを使用して本サービスを利用するこ 

とはできません。 
 
 

第８条（申し込み） 

１．本サービスの申し込みは、弊社所定の申込書を弊社または弊社の事業所に提出して行うもの

とします。 

２．申込者は、申込日以降、利用契約の申し込みをキャンセルすることができません。 
 
 

第９条（承諾） 

１．弊社は、本サービスの申込みがあったときは、次項に定める場合を除き、弊社が申込みを

受け付けた順に従い、これを承諾するものとします。ただし、弊社は、必要と認めるとき

は、その順序を変更することがあります。なお、弊社は、申込者に対し、適宜申込内容を

証する書類等の提出を求めることがあります。 

２．弊社は、申込者が次の各号のいずれかに該当する場合には、本サービスの申込みを承諾し

ないことがあります。 

（１）利用契約申込書に不備があるとき 

（２）利用契約申込書に虚偽の事実を記載したとき 

（３）本サービスの提供が技術上または経済上著しく困難なとき 

（４）申込者が利用契約上の債務の支払いを現に怠り、または怠るおそれがあるとき 

（５）申込者が現に締結し、または従前締結していた弊社が提供する他のサービスに関する契

約において、債務不履行または不法行為を行ったことがあるとき 

（６）弊社の業務の遂行上支障があるとき、またはそのおそれがあると認めたとき 

（７）その他弊社が不適当と認めたとき 
 
 

第１０条（契約者の地位の承継） 

１．法人の合併または分割により契約者の地位が承継されたときは、契約者の地位を承継した

法人は、弊社所定の書面にこれを証明する書類を添えて、弊社または弊社の事業所に 



 

届け出るものとします。 

２．前項の場合に地位を承継した者が２人以上あるときは、そのうちの１人を弊社に対する代

表者と定め、これを届け出るものとします。これを変更したときも同様とします。 

３．弊社は、前項の規定による代表者の届出があるまでの間、その地位を承継した者のうちの

１人を代表者として取り扱います。 

 
第１１条（契約者の氏名等の変更） 

１．契約者は、その氏名、名称または住所若しくは居所に変更があったときは、速やかに弊社

または弊社の事業所に届け出るものとします。 

２．前項の届出があったときは、弊社は、その届出があった事実を証明する書類の提出を求め

ることがあります。 

 
第１２条（本サービスの利用権の譲渡） 

１．契約者は、利用契約に基づいて本サービスの提供を受ける権利（以下「本サービスの利用

権」といいます）を譲渡する場合には、弊社の承認が必要となります。 

２．本サービスの利用権の譲渡の承認を受けようとするときは、譲渡人および譲受人が連署し

た弊社所定の書面により、弊社または弊社の事業所に請求（以下「承認の請求」といい

ます）するものとします。ただし、譲渡があったことを証明できる書類の添付をもって連

署に代えることができます。 

３．前項の請求に基づき、弊社が本サービスの利用権の譲渡を承認したときは、毎月１５日ま

でに受け付けた承認の請求については翌月１日から、毎月１６日以降に受け付けた承

認の請求については翌々月１日からその効力が生じるものとします。 

４．弊社が本サービスの利用権の譲渡を承認したときは、譲受人は、譲渡人の有していた本サ

ービスの利用契約に係る一切の権利および義務を、当該譲渡の効力が生じた日以降承

継します。 

 
第１３条（その他の契約内容の変更） 

１．弊社は、前３条に定めるもののほか、契約者から契約内容の変更の請求を受け、弊社が承

諾したときは、契約内容の変更を行います。ただし、NURO リンク I ライン各プラン

の変更は除きます。 

２．弊社が前３条に定める変更を行った場合、契約者（前条に定める本サービスの利用権の譲

渡にあっては、譲渡人）は、弊社が別途定める方法に基づき、１ID 等ごとに、弊社が

別途定める料金表に定める変更事務手数料の支払いを要します。 

 
第３章 利用の中止等 



 

第１４条（利用中止） 

１．弊社は、次に掲げる事由があるときは、本サービスの提供を中止することがあります。 

（１）弊社の電気通信設備の保守または工事のためやむを得ないとき 

（２）弊社または協定事業者が設置する電気通信設備の障害等やむを得ない事由があると

き 

２．弊社は、前項の規定により本サービスの提供を中止するときは、あらかじめ弊社が適当と

認める方法により契約者に周知します。ただし、緊急やむを得ないときまたは相互接続協

定に基づき協定事業者からの請求によるときは、この限りではありません。 

 
第１５条（利用の停止） 

１．弊社は、契約者が次の各号のいずれかに該当するときは、本サービスの提供を停止し、また

は ID 等の利用を制限することがあります。 

（１）利用契約上の債務の支払を怠り、または怠るおそれがあることが明らかなとき 

（２）本規約または「NURO Biz 利用規約本則」（以下「本則」といいます）に定める義務

に違反したとき 

２．弊社は、前項の規定による措置を講ずるときは、契約者に対し、あらかじめその旨を通知

します。ただし、やむを得ないときはこの限りではありません。 

 
第１６条（サービスの廃止） 

１．弊社は、NTT が回線サービスの提供を終了した場合には、本サービスの全部または一

部を廃止します。 

２．前項のほか、弊社は、本サービスの全部または一部を廃止することがあります。 

３．弊社は、前項の規定により本サービスを廃止するときは、相当な期間前に契約者に告知し

ます。 

 
第４章 契約の解除 

 
第１７条（契約者による解除） 

１．契約者は、解除を希望する日の１ヶ月前までに弊社または弊社の事業所に対し通知するこ

とにより、利用契約を解除することができます。 

２．前項に基づく解除の効力が生ずる日は、解除手続が完了した月の末日とします。 

３．第１項の規定により利用契約を解除する場合であっても、契約者は、弊社が別途定める方

法に従い、料金等の支払いを要します。 

 
第１８条（弊社による解除） 



 

１．弊社は、次に掲げる事由があるときは、利用契約を解除することがあります。 

（１）第１５条（利用の停止）第１項の規定により本サービスの利用を停止され、または ID 
等の利用を制限された場合において、契約者が当該停止または制限の原因となった

事由を解消しないとき 

（２）第１５条（利用の停止）第１項各号にいずれかに該当する場合において、当該事由が

弊社の業務に支障を及ぼすおそれがあると認めるとき 

（３）契約者において、破産、民事再生または会社更生の申立てその他これに類する事由が生

じたことを知ったとき 

２．弊社は、前項の規定により利用契約を解除するときは、契約者に対し、あらかじめ通知す

るものとします。ただし、緊急やむを得ないときは、この限りではありません。 

３．第１項の規定に基づき利用契約が解除された場合において、契約者に損害が生じたときで

あっても、弊社は、一切責任を負わないものとします。 

４．第１項の規定により利用契約を解除された場合であっても、契約者は、弊社が別途定める

方法に従い、料金等の支払いを要します。 

 

第５章 通信 

 
第１９条（通信の利用の制限等） 

１．弊社は、通信が著しく輻輳するときは、通信の利用を制限することがあります。 

２．弊社は、契約者間の利用の公平を欠く押し、本サービスを円滑に提供するため、動画再生、

ファイル交換（Ｐ２Ｐ）アプリケーション等、帯域を継続的かつ大量に占有する通信手順

を用いて行われる通信について、速度または通信量を制限することがあります。 

３．前２項の場合には、契約者は、弊社に対し、通信の利用等が制限されることによるいかな

る損害賠償も請求することはできません。 

４．弊社は、本条に規定する通信の利用等の制限のため、通信に係る情報の収集、分析および

蓄積を行うことがあります。 

 
第６章 料金等 

 
第２０条（料金等） 

１．本サービスの料金等は、弊社が別途定める料金表のとおりとします。 

２．本サービスの料金等および消費税等相当額の支払方法は、以下の各号に定めるとおりとし

ます。 

（１）初期費用および IP アドレス申請手数料 

第４条第２項に定める利用開始日の属する月の翌月末日まで 

（２）月額料金 



 

第４条第２項に定める利用開始日の属する月の翌月分から、毎月末日を締日として

当該締日の翌月末日まで 

（３）手続に関する料金 

弊社が指定する期日まで 

３．第１５条（利用の停止）第１項の規定により本サービスの利用を停止され、または ID 
等の利用を制限された場合であっても、契約者は、当該停止または制限期間中の月額料金

の支払いを要します。 

４．弊社の責めに帰すべき事由により本サービスが全く利用できない状態（全く利用できない

状態と同程度の状態を含みます。以下同じとします）が生じた場合において、弊社がその

ことを知った時から連続して２４時間以上（以下「利用不能時間」といいます）その状態

が継続したときは、弊社は、契約者の請求に基づき、利用不能時間を２４で除した数（小数

点以下の端数は切り捨てます）に月額料金の３０分の１を乗じて得た額を減額するものと

します。ただし、契約者が当該請求をすることができる日から３ヶ月を経過する日までに当

該請求をしなかったときは、契約者は当該権利を失うものとします。 

５．本サービスにおいて第２３条に定める品質保証に対する違背が生じた場合には、弊社は、月

額料金の３０分の１を減額するものとします。 

 
第２１条（最低利用期間） 

１．本サービスの最低利用期間は、第４条第２項に定める利用開始日から１年が経過した

日の属する月の末日までとします。 

２．利用契約が最低利用期間中に解約された場合には、契約者は、弊社が指定する期日までに、

解除日の翌月から最低利用期間満了までの期間の月額料金に相当する額の支払いを要しま

す。 

３．第１４条（利用中止）または第１５条（利用の停止）に基づく利用中止または利用の停

止があった場合であっても、利用契約の期間に変更はありません。 

 
第２２条（債権の譲渡） 

弊社は、本規約の規定に基づき契約者が支払いを要することとなった料金等に係る債権

の全部または一部を第三者に譲渡することがあり、契約者は、当該債権の譲渡を承諾するも

のとします。 

 
第２３条（割増金） 

契約者は、料金等の支払を不当に免れたときは、その免れた額のほか、免れた額の２倍に相

当する額に消費税等相当額を加えた額を支払うものとします。 

 
第２４条（遅延損害金） 



 

契約者は、料金等その他の債務の支払を怠ったときは、支払期日の翌日から支払日の前日ま

での期間について、年１４．６％の割合による遅延損害金を支払うものとします。ただし、

支払期日の翌日から１０日以内に支払われたときは、この限りではありません。 

 
第７章 責任 

 
第２５条（品質保証） 

本サービスの品質保証は、弊社が別途定める料金表のとおりとします。 

 
第２６条（通信速度の非保証） 

弊社は、本サービスの通信速度について、いかなる保証も行いません。契約者は、弊社が定

める本サービスの通信速度が最高時のものであり、接続状況、契約者が保有する情報通信機

器、ネットワーク環境その他の理由により変化するものであることを了承するものとします。 

 
第２７条（損害賠償額の上限） 

弊社が契約者に対して損害賠償責任を負う場合の全てについて、その損害賠償の範囲は、

当該契約者に現実に発生した通常の損害の範囲に限られるものとし、かつ、その総額は、弊

社が当該損害の発生までに当該契約者から受領した料金等の額を上限とします。ただ し、

弊社に故意または重大な過失がある場合は、この限りではありません。 

 
第２８条（免責） 

１．弊社は、本規約において明示的に規定された場合を除き、契約者が本サービスの利用に関

して被った損害について、一切責任を負わないものとします。 

２．弊社は、電気通信設備の修理または復旧等に当たって、当該電気通信設備に記憶されてい

るメッセージ、データ若しくは情報の内容等が変化または消失し、これにより契約者に損

害を与えた場合であっても、それが弊社の故意または重大な過失により生じたもので

あるときを除き、その損害を賠償する責任を負わないものとします。 

３．契約者は本サービスの利用に関連し、他の契約者または第三者に対して損害を与えたものと

して、当該他の契約者または第三者から何らかの請求がなされ、または訴訟が提起 



 

された場合、契約者は、自らの費用と責任において当該請求または訴訟を解決するものと

し、弊社を一切免責するものとします。 

４．弊社は、不可抗力により生じた損害、弊社の予見の有無を問わず特別の事情から生じた損

害、逸失利益および間接損害については、一切責任を負わないものとします。 

 
第８章 雑則 

 
第２９条（契約者の氏名等の通知） 

弊社は、協定事業者または株式会社インターネットイニシアティブから請求があった場

合には、契約者（当該協定事業者または株式会社インターネットイニシアティブと本サー

ビスを利用するうえで必要な契約を締結している者に限ります）の氏名、名称および住所

または居所を当該協定事業者に通知することがあります。 

 
第３０条（契約者情報の利用） 

弊社は、契約者の氏名若しくは名称、連絡先電話番号、住所若しくは居所または請求書の送

付先の情報を、弊社、協定事業者または株式会社インターネットイニシアティブのサービスに

係る契約の申込み、締結、料金の適用または請求その他弊社、協定事業者または株式会社イ

ンターネットイニシアティブの契約約款および利用規約等の規程に係る業務の遂行上必要な

範囲（契約者情報を弊社の業務を委託している者または協定事業者に提供する場合を含みま

す）で利用することがあります。 

 
附則 

本規約は、２０１４年 ３月１４日から実施します。

２０１７年 ４月 １日 一部改定 

２０１８年 ３月２２日 一部改定 

２０２１年 ４月１５日 一部改定 

２０２４年 ３月 １日 一部改定
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[環境設定／ユーザー情報ダイアログで個人と組織の情報を入力します。]



概要



この文書から問題点は検出されませんでした。
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		ルール名		ステータス		説明



		アクセシビリティ権限フラグ		合格		アクセシビリティ権限フラグの設定が必要



		画像のみの PDF		合格		文書が画像のみの PDF ではない



		タグ付き PDF		合格		文書がタグ付き PDF である



		論理的な読み上げ順序		手動チェックに合格		文書構造により論理的な読み上げ順序が決まる



		優先言語		合格		テキスト言語の指定



		タイトル		合格		文書のタイトルがタイトルバーに表示されている
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		タグ付きコンテンツ		合格		すべてのページコンテンツがタグ付けされている



		タグ付き注釈		合格		すべての注釈がタグ付けされている



		タブの順序		合格		タブの順序と構造の順序が一致している



		文字エンコーディング		合格		確実な文字エンコーディングの指定
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		ナビゲーションリンク		合格		ナビゲーションリンクが繰り返し使用されていない
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