
2024 年 03 月 14 日 NURO アクセス 通信問題の復旧のお知らせ 
 
--------------------------------------------------------------- 
平素より大変お世話になっております。 
NURO Biz サポートデスクです。 
  
NURO 回線をご利用の一部のお客様において、3 月 14 日 未明よりマイクロソフト関連サ
ービスへのアクセスができない問題が発生しておりました。 
長期にわたり、お客様にご迷惑おかけいたしましたことをお詫び申し上げます。 
 
■発生日時 
 2024 年 3 月 14 日 (木曜日) 03 時 00 分  
 (※時間は 24 時間表記) 
  
■復旧日時 
 2024 年 9 月 26 日 (月曜日) 15 時 00 分 
 (※時間は 24 時間表記) 
  
■影響サービス 
 NURO アクセス エントリー 
 NURO アクセス スタンダード 
 NURO アクセス プレミアム 
 NURO アクセス NEXT 10G 
 NURO アクセス 10G 
 
■影響範囲 
 NURO 参照用 DNS をご利用のお客様 
 
■影響 
 対象サービス回線をご利用の一部のお客さまにおいて、マイクロソフト関連サービス 
 (Sharepoint , OneDrive , Skype)がご利用いただけない事象が発生しておりました。 
 
■内容 
 問題の原因は、DNS メッセージが 512 バイトを超えていることに起因しており、 
 その原因はNURO 参照用 DNS とお客様のルータ間の通信における一部プロトコルの 
 不一致でした。 



 これを受けて、NURO 参照用 DNS のソフトウェアを更新し、 
 原因となりうる箇所の設定値を修正した結果、問題は解決いたしました。 
 ソフトウェア切替に伴う検証のため、復旧のお知らせまでに 
 長期間お待たせしてしまいましたことを深くお詫び申し上げます。 
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概要


この文書から問題点は検出されませんでした。


		手動チェックが必要: 1

		手動チェックに合格: 1

		手動チェックに不合格: 0

		スキップ: 1

		合格: 29

		不合格: 0




詳細レポート


		文書



		ルール名		ステータス		説明

		アクセシビリティ権限フラグ		合格		アクセシビリティ権限フラグの設定が必要

		画像のみの PDF		合格		文書が画像のみの PDF ではない

		タグ付き PDF		合格		文書がタグ付き PDF である

		論理的な読み上げ順序		手動チェックに合格		文書構造により論理的な読み上げ順序が決まる

		優先言語		合格		テキスト言語の指定

		タイトル		合格		文書のタイトルがタイトルバーに表示されている

		しおり		合格		大きい文書にしおりが存在する

		色のコントラスト		手動チェックが必要		文書の色のコントラストが適切である

		ページコンテンツ



		ルール名		ステータス		説明

		タグ付きコンテンツ		合格		すべてのページコンテンツがタグ付けされている

		タグ付き注釈		合格		すべての注釈がタグ付けされている

		タブの順序		合格		タブの順序と構造の順序が一致している

		文字エンコーディング		合格		確実な文字エンコーディングの指定

		タグ付きマルチメディア		合格		すべてのマルチメディアオブジェクトがタグ付けされている

		画面のちらつき		合格		ページで画面のちらつきが発生しない

		スクリプト		合格		アクセシブルではないスクリプトなし

		時間制限のある応答		合格		ページが時間制限のある応答を必要としない

		ナビゲーションリンク		合格		ナビゲーションリンクが繰り返し使用されていない

		フォーム



		ルール名		ステータス		説明

		タグ付きフォームフィールド		合格		すべてのフォームフィールドがタグ付けされている

		フィールドの説明		合格		すべてのフォームフィールドに説明がある

		代替テキスト



		ルール名		ステータス		説明

		図の代替テキスト		合格		図に代替テキストが必要

		ネストされた代替テキスト		合格		読み上げられない代替テキスト

		コンテンツに関連付けられている		合格		代替テキストはいくつかのコンテンツに関連付けられている必要がある

		注釈を隠している		合格		代替テキストが注釈を隠していない

		その他の要素の代替テキスト		合格		代替テキストが必要なその他の要素

		テーブル



		ルール名		ステータス		説明

		行		合格		TR が Table、THead、TBody または TFoot の子である必要がある

		TH と TD		合格		TH と TD が TR の子である必要がある

		ヘッダー		合格		テーブルにヘッダーが必要

		規則性		合格		テーブル内の各行の列数と各列の行数が同じである必要がある

		概要		スキップ		テーブルに概要が必要

		箇条書き



		ルール名		ステータス		説明

		箇条書き項目		合格		LI は L の子である必要がある

		Lbl と LBody		合格		Lbl と LBody は LI の子である必要がある

		見出し



		ルール名		ステータス		説明

		適切なネスト		合格		適切なネスト






先頭に戻る


